
107 常见个人金融业务
客户服务指南及流程图

604  开通“消费易”功能

服务指南：

序号 604

服务项目 开通“消费易”功能

服务内容

指为招行个人贷款客户提供的自助使用功能，开通“消费易”，可得到一笔无限次循

环使用的贷款用于各种消费。客户可通过POS刷卡、网上支付等快捷方式，7天×24

小时随时随地用，让客户轻松畅享更多消费乐趣！

在哪里可以办理

1、招行任一网点柜台；

2、招行客户经理；

3、拨打95555-8申请办理。

是否需要本人办理 必须由本人办理

需要准备的资料 客户本人有效身份证明

是否收费 免费

温馨提示

在招行办理了以下个人贷款的客户，方可申请开通“消费易”功能：

1、个人住房贷款；

2、个人商业用房贷款；

3、个人消费贷款；

4、个人信用消费贷款。

需要填写的表格
填写《招商银行消费易功能申请表》。循环授信有多个授信申请人的，开通消费易功

能必须全部授信申请人共同申请，并共同签署《招商银行消费易协议书》。



个人贷款类 1086

服务流程图：

客户

前往网点 联系客户经理 拨打95555-8

客户申请开通功能，提交资料。资料具体

包括：身份证、《招商银行消费易功能申

请表》。

招行根据客户资质及所提供的材料进行审批。

审批通过后，招行为客户开通功能。




