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客户服务指南及流程图

410  网上支付密码重置

服务指南：

序号 410

服务项目 网上支付密码重置

服务内容 指客户通过柜台或自助渠道修改招行一卡通和信用卡的网上支付密码。

在哪里可以办理 个人网上银行专业版/大众版、招行任一网点柜台

是否当场办结 当场办结

是否需要本人办理 必须由本人办理

需要准备的资料 网点办理：客户本人有效身份证明及一卡通

是否收费 免费

温馨提示 无

需要填写的表格 网点办理：填写《招商银行网上支付功能申请书》



电子银行类 0544

服务流程图：

柜台办理

客户本人持有效身份

证明、银行卡

填写《招商银行网上

支付功能申请表》，

柜台人工重置网上支

付密码

网上自助办理

登录个人网上银行专

业版/大众版、招行主

页，选择网上支付-密

码重置

按页面提示完成操作




